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IMPLEMENTAR UN SGC
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TEMARIO

¿Qué es la Norma ISO 9001:2015?

Términos y definiciones ISO

9001:2015

¿Qué es un diagrama de tortuga

Elaboración de un diagrama de

tortuga para un SGC

¿Qué es el FODA?

Elaboración de un análisis

FODA para un SGC

Definiciones

Herramientas prácticas para
implementar en un SGC ISO
9001:2015
Diagrama de tortuga

FODA

¿Qué es una matriz de partes

interesadas?

Elaboración de una matriz de partes

interesadas

¿Qué es una matriz de comunicación

Elaboración de una matriz de

comunicación

¿Qué es una matriz de comunicación

Elaboración de una matriz de

comunicación

Procedimiento

Matriz para partes interesadas

Matriz de Comunicación 
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